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Auf seelsorge.net antwortet kein
Chatbot, da sind immer echte
Menschen. Bild: Fleur Budry

Online-Lebensberatung

«DIE LANGSAMKEIT ERMOGLICHT TIEFGANG»
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SEELSORGE.NET
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Auf seelsorge.net erhalten Menschen in allen Lebenslagen Beratung, anonym und kostenlos.
Das kirchliche Angebot ist gefragt. Auch, weil das Internet hier wider Erwarten mit Langsamkeit
punkten kann. Die Luzerner Landeskirche unterstitzt es ab dem nachsten Jahr zusatzlich.

Das Netz ist schnell. Eigentlich. Aber in der Beratung und Be-
gleitung lasst es den Beteiligten auch Zeit. «Die Langsamkeit
des geschriebenen Hin und Her ermdglicht Tiefgang», sagt
Maria Weibel. Auf schriftlichem Weg werde so «wirkliche Be-
gegnung moglich». Weibel, Paartherapeutin und Theologin,
spricht aus Erfahrung. Sie ist seit 2008 Seelsorgerin auf seel-
sorge.net, arbeitete lange in der Organisation mit und begleite-
te neue Seelsorger:innen.

Einer von diesen war vor einigen Jahren Eugen Koller. Der
Theologe war Pfarreiblattredaktor, Gefingnis- und Psychi-
atrieseelsorger und ist seit seiner Pensionierung 2023 immer
noch Spitalseelsorger. Fiir Koller ist seelsorge.net «Gespréch in
schriftlicher Form, getragen von einer christlichen Grundhal-
tung». Wichtig sei die Anonymitdt: Weder erfahren die Seelsor-
genden den Namen der anfragenden Person noch diese, wer
sie begleitet. Ein direkter Kontakt iiber Mail oder Telefon ist
nicht moglich. «Das schafft ein Vertrauen, in dem vieles mog-
lich wird», stellt Koller fest.

«IMMER ECHTE MENSCHEN»

Wer sich an Seelsorge.net wendet, legt ein Login an und be-
schreibt seine Situation. Innert 48 Stunden nach der Erstan-
frage meldet sich eine Seelsorgerin oder ein Seelsorger. «Wir
sind kein Chat, in dem man umgehend eine Antwort erhalt»,
sagt Pascal M. Gregor. «<Und auch kein Chatbot. Es sind im-
mer echte Menschen auf unserer Seite.» Gregor, Geschiftslei-
ter von seelsorge.net mit einem 40-Prozent-Pensum, sagt, das
Angebot sei mit rund 120 Neuanfragen pro Monat ausgelastet.
Die rund 30 Seelsorgenden verfassten in dieser Zeitspanne ge-
gen 500 Mails.

Was unterscheidet seelsorge.net von Telefon 143, der «Darge-
botenen Hand»? Diese sei «fiir den Notfall da, sofort und zu
jeder Zeit», erkldrt Gregor. Er vergleicht Telefon 143 mit der
Ambulanz, seelsorge.net mit dem Spital oder der Reha. Weibel
bestitigt ihn: «Bei uns sind Fachleute bereit, immer fiir die-
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selbe Person da zu sein. Und das immer wieder.» Sie begleite
manchmal jemanden iiber eine lingere Zeit.

Die Hauptthemen sind laut Gregor «seit Jahren unverdndert»:
Beziehung und Partnerschaft, Sexualitit, Heranwachsen, De-
pressionen, Suizidgedanken, Einsamkeit. Weibel, die auf lange
Jahre bei seelsorge.net zuriickblicken kann, sagt, die Unsicher-
heiten zeigten sich heute stirker. «Menschen stossen oft an
Grenzen, fiihlen sich desorientierter, suchen Halt und Unter-
stiitzung.» Die Themen seien komplexer geworden. Fiir Weibel
zeigt sich die christliche Grundhaltung der Seelsorgenden dar-
in, wie sie den Menschen sehen, ihn annehmen und ihm seinen
Grundwert anerkennen. «Wir haben keinen Verkiindigungs-
auftrag», betont sie, «<und wir sind fiir alle Menschen offen».

ZUNEHMEND JUNGE MENSCHEN

Die Seelsorgenden kénnen nur aufgrund der Problembe-
schreibung Annahmen tiber die Klient:innen treffen. Die meis-
ten seien wohl zwischen 35 und 45 Jahre alt, sagt Geschaftfiih-
rer Gregor, zunehmend seien es aber auch Jugendliche ab 14
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LUZERN ERHOHT DEN JAHRLICHEN BEITRAG

Seelsorgenet ist ein Online-Lebenshilfe-Angebot, offen fiir
alle Menschen. Im Unterschied zu nichtkirchlichen Beratungs-
angeboten sind die Seelsorger:innen von seelsorge.net in der
reformierten oder katholischen Kirche beheimatet und bauen
ihre Beratung auf einer christlichen Werthaltung auf.
Seelsorge.net entstand 1995 als E-Mail-Seelsorge. Die jahr-
lichen Kosten betragen rund 220000 Franken. Weil die Ro6-
misch-Katholische Zentralkonferenz (RKZ) das Angebot ab
2027 nicht mehr mitfinanziert, verdoppelt die Katholische Kir-
che im Kanton Luzern ihren Beitrag dann von 5000 auf 10000
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